Convention de mise en ceuvre des médiations de la consommation

BAYONNE MEDIATION -
Entre les soussignés :

L association lot de 1901 BAYONNE MEDIATION

Déclarce a la Sous-Préfecture de Bayonne le 20 novembre 2002
Sirel n® 479 579 765 ()i}{il 3 APEO930ON

Deont le siege social est 32 rue du }-iameau 641200 BIARRITZ
Tel 06 79 39 §3 38 -

Représentée par sa pru;dum "vlmu C Iaade BO\’E POINT LASKI,

Ci-apres dénommée « entite de médiation »
Et:
Lz SARL Planéte Mobil Homes
Inscrite au RCS de Saint Nazaire
Siret n° 791 468 325 00026
Dont le siege socizl est au 41 Rue de Kerbenet 44350 Guerande
Tel 02 51 760 760 sie v
Représentée par son gérant, Bassam EL ISMAHIL

Ci-aprés dénomme « le professionnel »

Et individueliement « la partie » et collectivemient « les parties »
11 a tout d’abord été rappelé ce qui suit :

Dans le cadre de 'institution de la meédiation de la consommation. médiation conventionnelle prévue
au titre 17 « Médiation » du Livie VI « reglement des litiges » du Code de la consommation, Particle
L612-1 du Code de la consommation a reconnu le droit pour tout consommateur de recourir
gratuitemeni a un médiateur de la consemmation (personne physique ou morale) en vue de la
résolution amiable du hiige gui 'oppese @ un professionnel.

Ce mode de réglement des litiges a ¢t¢ mis en place sous le controle de la commission d'&valuation et
de contrdle de la médiation de la consonunation, ci-aprés désignée « la CECMC » prévue & Varticle
1.615-1 du Ceode de la consommation, qui est chargée d¢tablir et de metire a jour la liste des
médiateurs qui satisfont aux exigences prévues par les articles L.613-1 a L.613-3 du Code de la
consommation, de procéder & la notification des médiateurs inscrits sur cette histe aupres de la
Commission evropéenne, d”évaluer leur activité de médiation et d’en controler la régularite.

Dans ce comtexte, 'entité de médiation a constitué une équipe de mediateurs pow offrir au
professionnel un service de médiation auquel il adheére. Elle a ¢galement élabore un processus de
médiation, dans le respect des dispositions légales et réglementaires applicables, qui Dgure en
ANNEXE de la présente convention.

Notamment, Pentité de médiation déclare avoir organis¢ les prestations de services de médiation
qu’elle offre en conformité avec 'article L.613-1 du Code de la consommation. Cet article prévont que
e médiateur de la consommation accomplit sa mission avee diligence et compétence. en toute
indépendance et impartialité, dans le cadre d’une procédure transparente, efficace et equitable,
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Le professionnel
Pour sa part. exerce la profession de Location de mobil homes
Dans le secteur d’activit¢ professionnelle 5520 7

Les parties se soni rapprochées afin d*organiser le recours & la médiation de la consommation
prévue par lesdites dispositions et pour convenir de ce qui suit :

Article 17 : Objet de la convention

La présenie convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la médiation des
litiges de la consommation entre fes parties en application des dispositions du titre 1 du Livre VI du
Code de la consommation en vue du réglement des litiges de la consommation au sens de Particle
L.611-1 du méme code.

Le professionnel désigne le Centre BAYONNE MEDIATION comme médiateur de la consommation
en vue du réglement extrajudiciaire des liniges susceptibles d'intervenir entre lui et Pun de ses chients
CONSOmMMateurs,

En particulier, fe Centre BAYONNE MEDIATION est compétent pour examiner, sur saisine du
consommateur, des litiges de la consommation entre le professionned ot les clienis consommateurs de
celui-ci.

Article 2 : Engagements de Ventité de médiation

L'entite de médiation s’engage 3 assuwrer une prestation de médiation de qualité dans les litiges
extrajudiciaires de consommation concernant le professionnel.

L'entité de médiation deésigne des médiateurs, personnes physiques, dont la liste figure & Marticle 3 de
la présente convention, qui exerceront leur mission en touie impartialité et indépendance tout en
faisant prewve des qualités humaines indispensables au principe de la médiation : ¢coute, sens du
dialogue, esprit pédagogique, pragmatisme, disponibilité.

Elle met a disposition des médiateurs, personnes physiques. tout moyen 4 méme d'accomplir
pleinement leur mission sans pour autant interférer dans e processus de meédiation.

Elle s’assure du respect du processus décrit dans la Charie ci-annexée pour le traitement des dossiers

de médiation. Elle veille en particulier au respect du délal de traitement imposé par le Code de la
consommation.

Elle met @ jour son site internet consacré a la médiation de la consommation qui deit, notamment,
permettre aux consomimateurs de déposer en ligne lewr demande de médiation.

Si elle a pour objet de proposer différents types de meédiation dont la médiation de la consommation,
elle se dote d'un budget spécifique et suffisant pour accomplir sa mission de médiation de la

consommation et d’un site internei auntonome et spécifique.

Tour dossier susceptible de créer une situation de conflit d’intérét sera porté & la connaissance de la
CECMC. qui sera informée des suites qui lui auront é1é réservees.
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Article 3 : Liste des médiateurs :
L entité de médiation désigne un médiateur, personne physique, parmi la iiste ci-dessous.
Cette liste a é1é préalablement acceptée par la CECMC :

* Mme Claude BOMPOINT LASKI
“ Mme Nicole DUBEDAT
? Mme Sylvie LAMARQUE

Les médiateurs personnes physiques inscrits sur cette liste répondent aux conditions suivantes :
- avoir une expérience juridique et judiciaire ou une formation spécifique a la médiation
- dispeser d une formation cu d’expérience en droit de fa consommation
- €étre nommé pour une durée minimale de trois ans
- &tre rémunére sans considération du résultat de la médiation
- ne pas étre en contlit d’ intéréts et le cas échéant le signaler,

Le Centre BAYONNE MEDIATION veille & ce que ce médiateurs, personne physique. accomplisse
leur mission avec diligence et compétence, en toute indépendance et impartialité, dans le cadre d'une
procédure transparente, efficace et équitable. Le médiateur ne peut recevoir aucune instruction ni des
parties au litige de la consommation, ni de I"entité de médiation.

Le médiateur est invile 4 moliver ses décisions constatant irecevabilité des demandes de mediation
et ses propositions de solution.

A réception de chaque saisine de consommateur, |'entité de médiation désigne un médiatewr, personne
physique. parmi la liste précitée en fonction des critéres suivants

- licu du domicile du consommateur.

- sa connaissance du secteur professionnel concerné.

- en evitant tout risque de conflit d’iméréis,

En application de Particle R.613-1 du Code de la consommation, chaque médiateur. personne physique
designee, informe sans délai les parties de la survenance de toute circonstance susceptible d’affecter
son indépendance, son impartialité ou de nature & créer un conflit d'intéréts ainsi que de Jeur droit de
s’opposer a la poursuite de sa mission. Si le professionnel ou le consommateur refuse en conséquence
de poursuivre la médiation, il est mis fin 4 la mission du médiateur, personne physique.

De méme, si le professionnel ou le consommateur estime quune circonstance est de nature 4 affecter
Vindépendance ou 'impartialité du mediateur désigné, ou de nature 3 créer un conilit d'intérét, il peut
demander la désignation, s'il existe, d"un autre médiateur, personne physique figurant sur la liste de
ceux affectés a la convention signée avec le professionnel et agréés par la CECMC.

Dans ces cas, Uentité de médiation pourvoit autant que possible au remplacement de la personne
physique initialement désignée ou, en cas d impossibilité, propose une autre entité de médiation qui

pourrait la remplacer.

Sous ces reserves, e mediateur. personne physigue, n'est pas révocable ou remplagcable sauf cas de
force majeure.
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Article 4 : Engagements du professionnel

Le professionnel

- assume e cott de la médiation conformément aux dispositions de I'article 6 de la présente
convention,

- wlinterfére pas de quelgue fagon que ce soit dans le traitement des dossiers de médiation de
Ventité de médiation ou du médiateur. personne physique, désigné par l'entité de
meédiationainsi il ne peut ¢ire envisagé que le professionnel propose a Iassociation de
mediateurs la mise a disposition de personnel rémunéré par lui pour réceptionner et traiter la
partic administrative des saisines de médiation : ¢’est 4 I"association de médiateurs de le faire.

- fait preuve de cooperation pour toute communication de documents demandés par le médiateur,
persenne physigue,

- informe ses clients consommateurs de la possibilité de recourir 4 I'entité de médiation pour le
reglement amiable des htiges de la consommation et inscrit ses coordonnées de maniére visible
ct lisible sur son site internet, sur ses conditions générales de vente ou service, sur ses bons de
commande ou. en absence de tels supports, par tout autre moyen approprie.

Article 3 : Confidentialité

La madiation est sounuse 4 "obligation de confidentialité prévue par article 21-3 de la loi n°93-125
du 8 tévrier 19935 relative 4 I"'organisation des juridictions et de la procédure civile.
Cetie obligation de confidentialité a un caraciére absolu.

Les constatations, les déclarations et tous documents ¢tablis spécifiquement par le médiateur aux fins
de

De méme, 'entité de médiation ot le mediateur, personne physique, ne pourront en aucun cas &re
appelés a émoigner sur le déroulement de Ia mission de meédiation dans toute procédure judiciaire ou
disciplinaire.

Le médiateur, personne physique, peut, avec "accord du professionnel et du consommateur, entendre
des tiers au litige sous la méme régle de confidentialité.

Article 6 : Cofit de Ia médiation et répartition des frais

L entité de médiation détermine, dans son budget de fonctionnement, un budget distinet ¢t
sufiisant pour la médiation des litiges de la consommation.

Ce budget est destiné a couvrir notamment les frais suivants

- frais de création. de développement et de maintenance de son site Internet consacre 4 la médiation
des liniges de la consommarion |

- frais postaux et de photocopies ;

- frais de gestion administrative des demandes de médiation :

- réiributions versées au meédiateur, personne physique, désigné pour régler le litige |

- irais de fonctionnement de toute nature (dont les frais de personnel, $11l y a liew),
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La meédiation de la consommation ¢tant gratuite pour le consemmateur, le professionnel en assume la
charge financiére, sauf les frais d’assistance par un Conseil. Avocat | Expert ou technicien du choix de
P'une des parties qui restent d sa charge, ou du choix des deux parties, alors partagés entre elles.

Afin de garantir Ic non alignement du cout de la médiation sur le résultat de la médiation, les parties
sont convenues gue BAYONNE MEDIATION sera rémunérée comme suit :

» Abennement annue! : 100 € TTC pour le professionnel a régler le jour de la signature de la
présente convention. puis a chaque date anniversaire de la convention,

» Coit de I prestation du médiateur

= Lorsgue la demande du consommateur est analysée comme irrecevable par le mediatewr, sa
prestation est graiuite.

e Lorsque la demande du consommateur est déeclarée recevable par le médiateur -
° Indemnité de médiation due par le professionnel en cas de recevabilité de Ja requéte du

CONSONNRALEYT :
Option 1 : Forfait de 56 € a 150 € pour un traitement du dossier par voie électronigue ou
pustale,

Option 2 : Tarif horaire 150 € TTC si le dossier nécessite la présence des parties au Centre de
mediation de BAYONNE.

Si les parties demandent que la réunion ait lieu a un autre endroit, seront & ajouter les frais de
déplacement du médiateur sclon le baréme Kilométrique fiscal ou le tarif SNCF sur jusiificatif,
ainsi gu’éventuellement le colit de 1a location d'une salle.

Le réglement par le professionnel 8 BAYONNE MEDIATION intervient dans les 30 jours de Penvoi
de Ia facture par le Centre qui le rétrocede en tout ou partie au médiateur concerné selon les modalités
de répartition convenues entre le médiateur et le Centre.

Article 7 : Durée de Ia présente convention

La présente convention est vonclue pour une durée de TROIS ANS & compter de sa signature. Pendant
cette période fe mandat de BAYONNE MEDIATION est irrévocable, sauf cas de force majeure.

Elle sera renouvelée par tacite reconduction pour une nouvelle durce de TROIS ANS.
L entit¢ de médiation rappellera au professionnel la possibilit¢ de cette reconduction par courrier
postal ou électronique. au plus i61 trois mois avant, ¢i au phus tard un meis avant le terme de la période

autorisant le rejet de la reconduction taciie.

L une ou Pantre des parties peut dénoncer la reconduction de la comvention au moyen d'une leitre
adressée avec AR en respectant un délai de préavis de trois mois avant I'échéance de trois ans.

La reconduction de la convention doit &tre soumise & Pacceptation préalable de la CECMC.

Article 8 : Référencement de BAYONNE MEDIATION par la CECMC

L association BAYONNE MEDIATION a été référencée le 2 avril 2019 par la C.E.C.M.

En conséquence, Iassociation BAYONNE MEDIATION est inscrite sur la Tisie des mediatenrs de la
consommation,

in application de I'article R.615-6 du code de la consommation, fa CECMC effectuera la notification
aupres de la Commission Européenne.
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Toute modification de la présente convention ou de la liste des médiateurs qui y sont affectés fera
Iobjet d'un avenant signé par les parties et commumiqué & la CECMC pour validation. A défaut, le
reférencement de Uentité de médiation peut étre retiré par la CECMC.

Article 9 : Reglement des litiges

Dans le cas ot un différend surviendrait a I'occasion de Pinterprétation ou de 'exécution de la
présente convention, les parhes s'efforceront de le régier 4 'amiable préalablement & toute action
devant la juridiction competente. Si 'interprétation porte sur le processus de meédiation cu sur une
disposition afférente & I'indépendance du médiateur, la CECMC sera saisic

Article 10 : Dispositions finales

Cest notamment sur le fondement des éléments de la présente convention que la CECMC procéde a
Pinscription de Ientité de médiation de la consommation sur la liste des médiateurs auprés de la
Commission européenne.

En cas de non application de la convention ou de modification substantielle de celle-ci, la CECMC,
conformement & 'article L615-2 du code de la consommation peut décider le retrait de BAYONNE
MEDIATION de la liste de médiateurs notifiés a ta Commission européenne.

Au cas ou [entitc de médmtion perdrait son référencement. celle convention deviendrait
mmmeédiatement et de plein droit caduque

La présidente de BAYONNE MEDIATION atteste ' que la présente convention est en [ous points
conforme & celle validée par la C.E.CM.C.

La convention est compléiée par 'annexe suivante @ charte de la médiation de la consommation de
BAYONNE MEDIATION.

Fait en double exemplaire. 2 BIARRITZ | le 22/03/
Sn,ﬂatur ......
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BAYONNE MEDIATION
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baypgpermediaton. Pour Planéte Mobil Homes

BAYONNE MEDIATION Bassam El lsmahil "
Sa présidente Géram i
Mme Claude BOMPOINT LASKI SARL PL. NETE mMOgs

P.J. ANNEXE : CHARTE de la médiation de la consommation ) }f
de BAYONNE MEDIATION ‘ ;
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